Seite 1/2

Allgemeine Geschifts- und Lieferbedingungen .
fir Abonnementvertrige heldenzeit

1. | Vertragspartner, Vertragsgegenstand und Anderung der AGB
1.1. Vertragspartner der Abonnenten ist heldenzeit GmbH & Co. KG, Frankfurter Stra3e 8, 36043 Fulda, E-Mail: info@rhoen-magazin.info, Telefon: 0661/280-360 (nachfolgend in
Kurzform ,heldenzeit” genannt).

1.2. Die nachfolgenden Bezugsbedingungen gelten fiir samtliche Abonnementvertréage heldenzeit.
1.3. Die AGB haben ausschlief3liche Geltung.

1.4. heldenzeit behdlt sich vor, diese Bezugsbedingungen jederzeit und ohne Angaben von Griinden zu @ndern. Die neuen Bezugsbedingungen werden dem Kunden in ge-
eigneter Weise Gbermittelt. Die neuen Bezugsbedingungen gelten als vereinbart, wenn der Kunde ihnen nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach Zugang der Mitteilung
widerspricht. Der Widerspruch bedarf der Textform. Der Kunde wird in der Mitteilung auf die Widerspruchsmaglichkeit, die Frist und die Folgen seiner Untatigkeit gesondert
hingewiesen.

1.5. Die Méglichkeit der Anderung der Bezugsbedingungen besteht nicht fiir Anderungen, die den Inhalt und Umfang der fiir den jeweiligen Kunden bestehenden Kernnut-
zungsmoglichkeiten der erworbenen Leistungen zum Nachteil des Kunden einschrénken, noch fiir die Einfiihrung von neuen, bisher nicht in den diesen AGB angelegten Ver-
pflichtungen fiir den Kunden.

1.6. Widerspricht der Kunde, hat sowohl heldenzeit als auch der Kunde das Recht, den Vertrag durch Kiindigung mit sofortiger Wirkung zu beenden.

1.7. Die Widerspruchsméglichkeit nach Ziff. 1.4. besteht nicht, soweit die Anderungen nur etwaige besondere Bestimmungen zu dem jeweiligen Produkt betreffen und/oder der
Kunde mit seinen Abonnements von den Anderungen nicht betroffen ist.

2. | Bestellung und Vertragsschluss, Vertragspartner, BegriiBungsgeschenke
2.1. Der Abonnementvertrag iber den Bezug eines abonnierten Magazins kommt durch telefonische, textliche oder digitale Bestellung des Kunden und die textliche Bestatigung
von heldenzeit oder die Aufnahme der Lieferung des Magazins zustande.

2.2. Die Bestellung ist ein bindendes Angebot, welches heldenzeit annehmen kann. Ein Anspruch auf Vertragsschluss besteht nicht; heldenzeit kann Bestellungen ohne Angabe
von Griinden ablehnen.

2.3. Wird die Bestellung durch heldenzeit abgelehnt, entféllt auch der Anspruch auf ein eventuell geltendes BegriiBungsgeschenk. Abo-Angebote mit BegriiBungsgeschenk
gelten nur, solange der Vorrat reicht. heldenzeit behalt sich vor, angemessene Ersatzartikel zu liefern.

3. Widerrufsrecht fur Abonnements
Verbrauchern, mithin jeder naturlichen Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t, die tiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kénnen, steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu.

Heldenzeit belehrt tber dieses Widerrufsrecht unter folgendem Link: https://heldenzeit.marketing/wp-content/uploads/2020/03/Heldenzeit_Widerrufserklaerung_2020.pdf

4. | Lieferung / Eigentumsvorbehalt / Nutzungsrechte
4.1. Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung innerhalb Deutschlands frei Haus an die vom Besteller angegebene Lieferadresse.

4.2. Die Lieferzeiten sind abhéngig von dem jeweils gewahlten Print-Produkt. Die Zustellung bis zu einem bestimmten Termin kann nicht zugesichert werden.
4.3. Das Eigentum an der gelieferten Ware geht erst mit vollstandiger Zahlung auf den Kunden tber.

4.4. Ist heldenzeit infolge hoherer Gewalt, Unruhen, ArbeitskampfmaBnahmen oder Sachverhalte, die nicht von heldenzeit zu vertreten sind, an der Lieferung gehindert, besteht
seitens des Kunden kein Anspruch auf Rickerstattung oder ErméBigung des Bezugspreises der nicht gelieferten Exemplare.

4.5. Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen der Zustelladresse oder sonstiger Daten der heldenzeit unverziiglich, mindestens jedoch sechs Tage vor deren Wirksamwerden
mitzuteilen.

5. | Zahlung und Zahlungsbeitreibung
5.1. Es gilt die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses ausgewiesene Preisliste. Die Abonnementpreise enthalten die jeweiligen Zustell- oder Versandgebuhren und die jeweils
glltige Mehrwertsteuer. Sollten im Einzelfall zu den Gebiihren zuséatzliche Regelungen gelten, so wird der Kunde hiertiber im Angebot entsprechend informiert.

5.2. Die angegebenen Bezugspreise gelten grundsatzlich nur fiir eine Zustellung in Deutschland, fir Auslandsabonnements kdnnen héhere Preise gelten. Auslandslieferungen
erfolgen grundsétzlich nur auf Anfrage.

5.3. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass ihm die Rechnung unter seiner genannten E-Mail-Adresse zugesendet wird. Der Bezugspreis ist entsprechend dem verein-
barten Zahlungsrhythmus unmittelbar nach Rechnungstellung im Voraus fllig.

5.4. Erfolgt die Zahlung nicht spatestens zu dem in der Rechnung angegebenen Termin, gerét der Kunde nach § 286 Abs. 3 BGB ohne weitere Mahnung in Verzug. Dasselbe gilt,
wenn eine vereinbarte Abbuchung vom Konto des Bestellers aus Griinden, die der Besteller zu vertreten hat, scheitert. Fiir jede Mahnung durch heldenzeit nach Verzugseintritt
hat der Besteller eine Mahngebihr in Hohe von 10,- Euro an heldenzeit zu zahlen. Der Nachweis, dass keine oder nur wesentlich geringere Kosten entstanden sind, steht dem
Besteller frei.

5.5. Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug, ist heldenzeit berechtigt, die Lieferung der Print-Produkte zu unterbrechen.
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6. | Anpassung des Bezugspreises

6.1. Die Preise fiir Abonnements kénnen sich wahrend der Laufzeit verringern oder erhéhen. Erhéht oder verringert heldenzeit wahrend des Bezugszeitraums den Preis fiir ein
Produkt, so ist der neue Bezugspreis ab dem angegebenen Zeitraum giiltig. Auf die Bezugspreisénderung wird in dem betroffenen Produkt hingewiesen. Eine Einzelbenachrich-
tigung ist nicht moglich. Das vorausbezahlte Bezugsgeld ist fiir den Zeitraum der Vorauszahlung garantiert und kann nicht erh6ht werden. Eine Erhhung des Bezugspreises hat
daher keine Auswirkung auf bereits vorausbezahlten Ausgaben und entbindet somit auch nicht von der Abnahmepflicht dieser Ausgaben.

6.2. Bei Preiserhohungen von mehr als 10% steht dem Kunden auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens ein auBBerordentliches Kiindigungsrecht zu. Die Kiindigung muss helden-
zeit innerhalb eines Monats ab Mitteilung der Preiserh6hung im Heft zugehen.

7. Laufzeit und Beendigung des Vertrages

7.1. Die Ein-Jahres-Abonnements haben eine Mindestlaufzeit von einem Jahr, die Zwei-Jahres-Abonnements haben eine Mindestlaufzeit von zwei Jahren. Alle Abonnements,
auch Geschenk-Abos verldngern sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr zum Bezugspreis von einem Ein-Jahres-Abonnement, wenn der Kunde sie nicht mit einer Frist von
vier Wochen vor Ablauf des Bezugszeitraums kiindigt.

7.2. Nach Ablauf der vertraglich vereinbarten Mindestlaufzeit kann der Abonnementvertrag mit einer Frist von vier Wochen zum Monatsende jederzeit gekiindigt werden.

7.3. Der Kunde kann den Vertrag in Textform (z.B. per E-Mail) oder in Schriftform (z.B. per Brief) kiindigen. Die Kiindigung ist zu richten an heldenzeit GmbH & Co. KG, Aboservice,
Frankfurter Stral3e 8, 36043 Fulda; Fax: 0661/280-163; E-Mail: info@rhoen-magazin.info

7.4. Fur die Einhaltung der Kiindigungsfristen ist der Zugang der Kiindigung bei heldenzeit mafRgeblich.

7.5. Furr bereits bezahlte Bezugszeiten erhalt der Kunde eine anteilige Riickerstattung der Zahlung. Hierbei wird der reguldre Abonnementpreis pro Einzelausgabe (4,50€ zzgl.
Versandkosten) zu Grunde gelegt.

7.6. Beide Parteien haben das Recht, den Vertrag mit sofortiger Wirkung aus wichtigem Grund zu kiindigen. Die Kiindigung bedarf zumindest der Textform.

8. Daten und Datenschutz

8.1. Der Kunde versichert und steht dafiir ein, dass alle von ihm angegebenen Daten wahrheitsgemaR und vollstandig sind. Der Kunde verpflichtet sich, heldenzeit Anderungen
seiner Vertragsdaten unverziiglich mitzuteilen (E-Mail: abo@heldenzeit.marketing oder per Telefon: 0661/280-360). Anderungen der Lieferadresse sind mindestens vier Wochen
vorher mitzuteilen. Der Kunde ist damit einverstanden, dass Postdienstleister (z. B. die Deutsche Post AG) etwaige Adressanderungen des Kunden an heldenzeit mitteilen. Insbe-
sondere fir fehlende oder verspétete Zustellungen aufgrund Nichtiibermittlung geanderter Zustelladressen tibernimmt heldenzeit keine Haftung.

8.2. Die im Rahmen des Vertragsabschlusses erhobenen Daten werden elektronisch gespeichert. Die Daten werden nach den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes
behandelt und nur insoweit an Dritte zur Verfiigung gestellt, als dies zur ordnungsgeméBen Durchfiihrung des Vertragszwecks erforderlich ist.

9. | Informationspflicht gem. Verbraucherstreitbelegungsgesetz (§ 36 VSBG)

Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des § 36 Abs. 1 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) weder be-
reit noch verpflichtet. Davon unberiihrt ist die Moglichkeit der Streitbeilegung durch eine Verbrauchschlichtungsstelle im Rahmen einer konkreten Streitigkeit bei Zustimmung
beider Vertragsparteien (§ 37 VSBG).

10. | Schlussbestimmungen
10.1. Auf die Rechtsverhéltnisse zwischen heldenzeit und den Kunden findet ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Sollten einzelne Bestimmun-

gen dieser Allgemeinen Geschifts- und Lieferbedingungen unwirksam sein, so wird der Vertrag im Ubrigen davon nicht beriihrt.

10.2. Die Europédische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sog. OS-Plattform) bereit.

Fulda, Mai 2025

heldenzeit GmbH & Co KG.
Frankfurter StraBe 8 | 36043 Fulda



